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Die Pilotprojekte

Zentrale Aufgabe > Leitfrage : ,Was sind die Dokumentenanalyse,
Erkenntnisgewinn Giber spezifisch vor Ort Soziale Netzwerkanalyse,
konzeptuelle Ausrichtung Expert*inneninterviews

gegebenen Infrastrukturen
und Notwendigkeiten?“

Charakteristisch fur die geforderten Projektvorhaben sind zudem:
 sie berlcksichtigen die lokalen Versorgungsbedarfe

 sie sind oder entwickeln sich zu einem Bestandteil einer vernetzten Versorgungsstruktur im
regionalen und quartiersbezogenen Gesundheits- und Sozialsystem

« sie verfugen Uber Partnerschaften und Kooperationen in der Nachbarschaft bzw. im Quartier
 sie tragen zur Forderung ehrenamtlichen Engagements in der Hospizarbeit bei
* An- und Zugehorige binden sie konzeptionell ein

* sie beziehen Zielgruppen ein, die bislang in der Angebotslandschaft nicht ausreichend
berlcksichtigt sind

« fur ihre Region besitzen sie Modellcharakter )



Aufschwung der Netzwerkarbeit in Hospiz- und Palliativversorgung
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Aufschwung der Netzwerkarbeit in Hospiz- und Palliativversorgung
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Netzwerke der Hospiz- und Palliativversorgung in Nordrhein-
Westfalen Eine Bestandsaufnahme 2022

Integration von Tageshospizen und palliativmedizinischen
Tageskliniken in die regional hospizlich-palliative
Versorgungslandschaft — Eine qualitative Untersuchung mittels

Bestandserhebung und Analyse regionaler Hospiz- und

Fokusgruppen und Interviews 2024
Palliativhetzwerke mittels eines adaptierten Instruments zur /

Systematisches Erfassen &
Weiterentwicklung HPN

Kooperationsbeziehungen
— unterschiedliche Formen

Wunsch nach
Qualitatskriterien

Wann wird ein Netzwerk/Partnerschaft
wirksam & hilfreich?

Was sind konkrete Qualitatskriterien?

Wie gelingt ein Auf- & Ausbau?

Was sind die spezifisch vor Ort gegebenen
Infrastrukturen und Notwendigkeiten?



Wie gelingt der Weg von der Kooperation zum Netzwerk?

Formalisierte Kooperationen vs. Individuelle Partnerschaften

Formalisierte Kooperationen:

» hohe Strukturierung & Standardisierung - tendenziell im gleichen System
» geordnete Koordination & Qualitatssicherung

> Verpflichtende Zusammenarbeit (HPG 2015)

» Perspektive Leistungserbringung

Individuelle Partnerschaften:

» Hohe Flexibilitat & Anpassungsfahigkeit

» enge Zusammenarbeit & gute Beziehungen Uber Systemgrenzen hinweg
» individueller emotionaler Support fur die Betroffenen

» Perspektive Betroffene

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



Wie gelingt der Weg von der Kooperation zum Netzwerk?

Formalisierte Kooperationen vs. Individuelle Partnerschaften

Formalisierte Kooperationen:

» hohe Strukturierung & Siaiadardisierung - tendenziell im gleichen System
» geordnete Koordinatio"&*Quahidtssicherung

> Verpflichtende Zusammer@mea ™ (BPG 2015)

» Perspektive Leistungserbringer

Brigding the gap

Individuelle Partnerschaften:

» Hohe Flexibilitat & Anpassung<@dly

» enge Zusammenarbeit &ia geziehungen zwischen intersektoralen Akteuren

» individueller emotionale & pport flr die Betroffenen Uber Systemgrenzen hinweg bspw.
Quartiersgedanke

» Perspektive Betroffene

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



Netzwerkarbeit in den Pilotprojekten
Analyse der Netzwerkarten (n=9)

Netzwerkpartnerschaften - Variabilitat:
» Anzahl der Netzwerkpartnerschaften variiert stark (n=16-39)

Formelle vs. informelle Partnerschaften:
» Formelle Partnerschaften (n=15-28) werden haufiger genannt als informelle Kontakte (n=0-11)

Einstufung der Wichtigkeit der Partnerschaften:

» Haufig als sehr wichtig eingestuft: SAPV (n=7), Palliativstationen (n=4), Krankenhaus
allgemein (n=5, Hausarztinnen/Kinderarztinnen (n=6)

» Diese Partnerschaften werden nicht einheitlich als formell oder informell klassifiziert und
teilweise als zuklnftig gewlnschte Partnerschaften genannt.

» Weniger wichtige Partnerschaften: Nachbarschaftshilfe, Quartier, Catering, Eisdiele,
Gastronomie, Kulturamt, Bibel-Peter

» Haufig informell und seltener genannt

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



Netzwerkarbeit in den Pilotprojekten

Aussagen aus Expert*inneninterviews

GroRe Caring Community:
- es besteht kleines funktionierendes
Netzwerk
- Wunsch nach uberregionaler GroRe

\ & Wirksamkeit

GrolRes Netzwerk:

— Veranstaltungen mit Gber
100 Teilnehmenden bieten
Austausch

— neue Partnerschaften

k werden geknlpft

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG
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ﬁ(leinere Netzwerke: \

tragen Versorgungsgeschehen

werden als unterstttzend erlebt

Sind lokal & auf Stadtteilebene
Kooperieren mit Engagementvor Ort ~ /

GrolRe Netzwerke:

- existieren proforma auf dem Papier

- Bestehen aus grol3en Einrichtungen

- Erfillen ,,nur” gesetzliche Vorgaben &
Absichtserklarungen

~

o/




Netzwerkarbeit in den Pilotprojekten

n Bestehen des HPN Initiale Griindung des HPN

Keine Angabe
Seit 2009
Ca. 20-25 Jahre
Ca. 12-20 Jahre
Mind. 3 Jahre

Mind. 14 Jahre

Keine Angabe

Keine Angabe

Mind. 20 Jahre

(IR
o

Seit 2006

RAIAULIDLAE AULADLAULE FKEIDUKG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG

Verband
Es wurde initial ein Verein gegriindet.
Ein Netzwerk wurde durch Pflegedienstleitende organisiert.
Koordinatorin eines Vereins (Organisation runder Tische)
Keine Angabe

Uber eine Stiftung

Keine Angabe

Keine Angabe

Keine Angabe

Hauptamtliche Hospizmitarbeitende (Palliativpflegende)

10



Netzwerkarbelit in den Pilotprojekten

“ RegelmaRigkeit der Treffen aktuelle Koordination des HPN

- Keine Angabe Caritasverband: Angebote in ambulanten und stationaren Einrichtungen

n Wochentliche interdisziplinare Gesprache Undefiniert

- Keine Angabe Regionaler Hospiz- und Palliativverband (HPV) und informelles Netzwerk

n Treffen zweimal pro Jahr Regionaler Verein: Koordinatorin organisiert Sitzungen

“ Etwa alle sechs Wochen, auch online SAPV-Team unter Arztleitung: enge Zusammenarbeit

n Einmal pro Quartal, weitere Treffen mgl. Stiftung: Netzwerktreffen und Gremien

Keine Angabe Kraft flr Netzwerk- und Pflegestrukturplanung

n Treffen einmal pro Quartal Palliativstation: Termin- und Einladungsorganisation

n Regelmalige Treffen im Bundesland Keine Angabe

l Monatliche Treffen, weitere nach Bedarf Netzwerkkoordination nach §39.d"SGIj% V: Integration, Fortbildungen,
Qualitatszirkel

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG 11



Welche Bedeutung hat §39d SGB V in den Pilotprojekten?

» mehr Zeit

» breiteres Engagement

» tragerunabhangiger
Beteiligung

» Zusammenfihren
verschiedener
Partnerschaften &
Organisationen

» regelmalligem Austausch

» neue
KFinanzierungsméglichkei

/

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG

Beflirworter

ﬁveitere Netzwerkstrukturen bzw\
Zwischenebenen unnotig

» es existieren bereits Koordinatoren
stationar & ambulant

» Aufgaben werden bereits erfillt

» unnotige Koordination der
Koordination

» argerlich & bevormundend

» man ist selbst in der Lage zu
beurteilen, welche Zusammenarbeit
wichtig ist und gepflegt werden
sollte

» Teilfinanzierung auf kommunaler
Ebene ist nicht zielfihrend

» Enttauschung dartber, dass
praktische Ebene nicht
berulcksichtigt wurde 12




Antragstellung zur Forderung nach §39d SGB V

Insgesamt wurden 3 Antrage gestellt 2> 2 Ablehnungen - 1 Bewilligung im 2. Anlauf

Herausforderungen bei der Beantragung:

» Mangel an zeitlichen Ressourcen:
» Fur Richtlinienerftllung, schriftiche Kooperationsvereinbarungen
» jahrliche Neubeantragung ist mit Aufwand und Unsicherheit verbunden
» Antragstellung ist sehr zeitintensiv und mit viel BUrokratie verbunden

» Intransparenz
» Absage der Forderung ohne klare Benennung der Ablehnungsgrtinde; lange Dauer bis Antwort
» Unklarheit bzgl. Gesetzestext: ,bestehende Strukturen und bestehendes ehrenamtliches Engagement
sollen erhalten bleiben ... Die bisher und auch weiterhin Verantwortlichen sollen sich nach dem Willen
des Gesetzgebers nicht zurtickziehen.” (Richtlinie des GKV-Spitzenverbandes, S. 3)
» Es muss eine neue Stelle geschaffen werden, um eine Forderung zu erhalten

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG
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Antragstellung zur Forderung nach §39d SGB V

Insgesamt wurden 3 Antrage gestellt 2> 2 Ablehnungen - 1 Bewilligung im 2. Anlauf

Herausforderungen bei der Beantragung:

n Ressourcen:

chriftliche Kooperationsvereinbarungen

it Aufwand und Unsicherheit verbunden
it viel Burokratie verbunden

» Mangel an
» FUr Richtli
> jahrliche
» Antragstellung |

» Intransparenz
» Absage der Forderung ohne kla g der Ablehnungsgrunde; lange Dauer bis Antwort
» Unklarheit wie: ,bestehende Stru bestehendes ehrenamtliches Engagement erhalten bleiben
kann ... Die bisher und auch weiterhin Verant
nicht zurlickziehen; vielmehr soll die Finanzie (gt UICR U EIGT -2 CEITEED SULEEL
Netzwerkkoordination von Seiten der Kranke » Wunsch nach verstarkter Kommunikation mit politischen
GKV-Spitzenverbandes, S. 3) Akteuren

> Es muss eine neue Stelle geschaffen werden, u » Abbau birokratische Hiirden bei der Antragstellung
’ » Hohere Absicherung durch langfristige Forderzusage

» Transparentere Abldufe bei der Antragstellung

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG



Herausforderungen in der praktischen Zusammenarbeit

Kompetenz-
konflikte

Spannungen zw.
amb. & stat.
Betreuung

mplementierungs-

Zeit- und resistenz:
Ressourcenkonflikte Konkurrenz als Hefa;{fll:orderungen bei
Spannungen zw. Haupt- & hemmender Einfuhrung externer

Ehrenamtlichen Pflegekonzepte

Faktor

Missverstandnisse
bzgl. neuer Versorgungs-
formate

Pflegehierarchie
Spannungsfeld zw.

allgemeiner und

Palliativ-Pflege

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
CATHOLIC UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FREIBURG
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Herausforderungen in der praktischen Zusammenarbeit

Kompetenz-
konflikte Kommunikation

Spannungen zw.
amb. & stat.
Betreuung

Kommunikation .
mplementierungs-

Zeit- und resistenz: —
Ressourcenkonflikte Konkurrenz als Herausforderungen bei Kommunikation
Einflihrung externer
Spannungen zw. Haupt- & hemmender
Ehrenamtlichen Pflegekonzepte
Faktor

Missverstandnisse
bzgl. neuer Versorgungs-
formate

Pflegehierarchie
Spannungsfeld zw.

allgemeiner und

Palliativ-Pflege Kommunikation

Kommunikation

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG
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Herausforderungen in der praktischen Zusammenarbeit

Kompetenz-
konflikte Kommunikation

Spannungen zw.
amb. & stat.

Kommunikation

\*G{rungs-
Zeit Z:

ressoure SChaffen gemeinsamer ferv

terner
Spannungen

s Kommunikationsraume &=

Kommunikation

bzgl. neuer Versorgungs-
formate

Spannungsfeld zw.
allgemeiner und
Palliativ-Pflege Kommunikation

Kommunikation
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Fazit fur erfolgreiches Bestehen in einer vernetzten Versorgungs-
struktur im regionalen und guartiersbezogenen Gesundheits- &

Sozialsystem

& Verbindlichkeit

durch Strukturierung & Standardisierung

%> Flexibilitat
durch individuelle Gestaltung & personliche Beziehungen

¥ Transparenz
durch Sprachfahigkeit & Sichtbarkeit

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
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